KIDS & TRIPS

familievriendelijk slapen in Hostels
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KIDS EN TRIPS

R DAG)E WEG, FILM, THEATER & MUZIEX

<fips voor de
herfstvakantie (buiten
. Oostende)

K:DS
TRPS



., L .b
KIDS & TRIPS

- Blog over reizen & uitjes met kleine kinderen
- Al meer dan 5 jaar

- +150 blogs
« 4.000 bezoekers per maand

- Blog = hobby

“-WWW.KIDSENTRIPS.BE
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Families met kinderen K‘QS
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Customer Journey

Dromen

Plannen

Boeken
Aankomst

Tijdens het verblijf
Check out
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1. Dromen

Keuze voor bestemming

Niet voor hotel
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1. Dromen

Uitzondering

Uitzondering
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1. Dromen - Inspiratie

- Foto’s van vrienden & familie
- Foto’s van bestemmingen

- Blogs

- Reisartikels: print en online
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1. Dromen — hoe hier op inspelen

1. Ken het doelpubliek van je regio
Kunststad / Badplaats / ...

2. Content marketing
Blog/artikel op site over waarom jouw bestemming
familievriendelijk is
-> contentdistributie via facebook-advertising

3. Social, blogs & PR
Nodig relevante blogs/journalisten uit om regio te
verkennen
Samenwerking met dienst voor Toerisme
Content planning op social media
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1. Dromen — hoe hier op inspelen

OVERZICHT KAMERS FOTO'S ARRANGEMENTEN RESTAURANTS KINDVRIENDELIIK @ RESERVEER DIT HOTEL

MET DE KINDEREN
— OPDEVEIUWE

Somen wandelen, fietsen en ontdekken

De Veluwe is het hele joar door een geweldig

gebied om te ontdekken met kinderen.

Woandelen of fietsen door de bossen, breng een

bezoek can de Burgers' Zoo of ga een heerlijk
dagje vit naar het Nederlands Openlucht

Museum.
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2. Plannen

- Wat zijn de troeven van mijn hostel?
- Familiekamers
- Aparte keuken
- Speelmogelijkheden

- Ligging
- Gratis verblijf voor kinderen
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2. Plannen

- Maak het hapklaar
- Duidelijke pagina op site met troeven
- Aparte foto-albums op facebook
- Posts in feeds van facebook & instagram
- Maak gebruik van reviews
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2. Plannen

OVERZICHT

FOTO'S

KAMERS

ARRANGEMENTEN

RESTAURANTS

KINDVRIENDELRK ©

RESERVEER DIT HOTEL

L

Kinderbed

Afhankelijk van het komertype kon er
doorgoans maximoo! é6n extra
kinderbed geploatst worden. In een
Junior Sulte is het mogslik om 3
oxtro kinderbedjes te ploctsen. Exira
bedden van normcal formaat kunnen

bijgeze! worden

Eten en drinken

Het ontbijtbuffet van Bilderberg
bestaat vit een brede variaotie von
verse broodjes en beleg, yoghurt en
vars fruit en vruchtensappen. Genosg
om voor iedereen een heerlijk ontbjt
samen e stellen! Kinderstoelties zin
beschikboar. Kinderen die von een
{sie houden mogen ze zelf maken in
onze keuken!

)
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Bij Hotel De Bilderberg

Oppas
87 Hotel De Bilderberg is het
mogelik een oppas te regelen, dit is

wel op oanvroog,

Verhuur kinderfietsen

Het huren von kinderfielsen is
mogelik voor € 6,50 per fiets per
dog. Ook kunt u een kindersioe! voor
een volwassenan Fiats huren, dit Is

goheel grotis.

Service

Het hotel biedt bobyloonservice,
woorbl| de receptie uw bobyfoon
voot u by zich houdt.

Speolfaciliteiten

In het hotel zin verschillende
spealfociliteiten 1o vinden, Zo heeft
het hote! een aparte speelruimte met

0.0, spelleties, ean tv en tafeltannis
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2. Plannen

- Hoe potentiéle klant bereiken

- Retargeting via facebook:
Focus op personen die reeds op je website zijn geweest of die je
bestemming leuk vinden
+ doelgroepbepaling
- Google adwords
Relevante zoekwoorden: familievriendelijk slapen in, ...

- Search engine optimization
Zorg dat je gevonden wordt

- Nodig relevante bloggers uit
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3. Boeking

trivago O  EWR NL

Gent zoeken

| el T Familiekamers
zaterdag, 26/11/16 zondag, 27/11/16 a5

Top Filters Extra Filters Kaart bekijken 31 van 193 Hotels Sorteer op Populariteit v \ Delen w

iterren Kamer selectie veranderen X
Totaalpnjs per nacht: 1 kamer(s), 2 voiwassene(n), 0 kind{eren)

i NH Gent Belfort Hotel website

leoordeling # % o % 139 € NH Hotels
N B »oking.cor 49 ¢
! E g -,, Gent, 0,2 km vanaf Stadscentrum Bm:;;’é ca 139 €
Zeer goed - 83 / 100 (1779 HoteiSpecials
'rijs peoordelingen) 149 €
- max. 188 € Meer prijzen: 13 Zie aanbod >
| )
= Sandton Grand Reylof
4 Alieen beschikbare hotels tonen VKK Weekendesk
155 €
Gent, 0,9 km vanaf Stadscentrum
\fstand vanat
[ uitstekend - 90/ 100 (3941 | Ontbijt inbegrepen |
Stadscentrum v ’ beoordelingen)
.
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3. Boeking

- Prijszetting
- Prijs/kwaliteit is belangrijkste

- Snel vindbaar en boekbaar (ook mobiel?)
- Booking.com vs eigen website

- Extra’s om te overtuigen:
- Kinderen gratis
- Ontbijt inbegrepen
- Zwembad
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3. Boeking

Kinderen t/m 11 jaar gratis bij

overnachting met ontbijt

Bij een overnachting met ontbijt betaalt u voor
kinderen t/m 11 jaaor clleen voor de eventuele
osten voor het bijzetten van een (kinder)bed en
pijkomende kosten zoals diner, consumpties en
gemeentebelasting. Bij arrangementen (een
vernachting met diner of andere extra's) betaalt

u voor kinderen een gereduceerd tarief.
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4. Aankomst




4. Aankomst - kids




4. Aankomst - kids
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4. Aankomst - ouders

- Cityguide voor families met kinderen
- familievriendelijke restaurants, attracties
- Persoonlijke tips

- Toon interesse in kinderen
- Geef kinderen polsbandje met naam en gegevens hotels
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5. Tijdens verblijf

- Velligheid voor alles
- Kunnen kinderen aan verwarming?
- Kunnen kinderen uit bed vallen?
- Kunnen ramen volledig open
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5. Tijdens verblijf

- familievriendelijk ontbijt

- Stilte vragen in gang na 22.00 uur
- Verduistering

- Wekker op kamer

- Babybed beschikbaar
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5. Tijdens verblijf
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5. Tijdens verblijf

- Familiekamer met afscheiding!!!



5. Tijdens verblijf

roesy
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P uploads

Pieter Hens
12 augustus - € »
Ook dit is #kidsentrips: rode wijn op de kamer 1

de kindjes slapen... — ¥ rode wijn aan het drii
in @ Nationaal Sportcentrum Papendal.

9 Foto taggen = # Bewerken

@ Vind Ik leuk W Reageren # Delen

Q12

m Kim Bulteel Zo herkenbaar (=)

Ontleuken - Antwoorden - @ 1 - 13 augustus or
10:44

1 Schrijf een reactie... [

Gesponsord Advertentie aanm

F“

Download 9 gratis wandelroutes

www.scheldeland be/wandelpocket

Download nu de gratis wandeipocket Scheldeland me
topwandelingen langs rivieren, bossen...
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6. Check out

- Snel & efficiént
« Niet wachten met kinderen

- Geef kinderen kleine herinnering mee
- Kleurplaat
- Sleutelhanger

- Opvolging tevredenheid via e-mall
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Maak de ervaring deelbaar
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Maak de ervaring deelbaar

> HRST

we o ) Lravener Nave always captured ou aventiure

more fun! 1888 Hotel is the place to Instagram it all!

10K FOR A FREE STAY

_ Extended t
.DC(' Cﬁ(bﬁ 20[3 !

»
Tre Sver 10k et
T, po -

REDEEM A FREE NIGHT ¢
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Vragen??

- @pleterhens
- pleter@kidsentrips.be

www.kidsentrips.be
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