


WAAROM? 

TOEGANKELIJKHEID

VERHOGEN KWALITEIT

MARKTOPPORTUNITEITEN TROTS

DIFFERENTIATIE HERHAALBEZOEK WARM WELKOM

MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN ANTWOORD OP VERANDERENDE MARKT

CREËREN VAN EEN USP SEIZOENSSPREIDING EXTRA INKOMSTEN





KETTING VAN 
TOEGANKELIJKHEID

OMGEVING/HORECA VERVOER/ORIËNTATIE

PLANNEN/RESERVEREN

BELEVING INFRASTRUCTUUR



www.toerismevlaanderen.be/promotie-communicatie-toegankelijkheid





KASTEEL GAASBEEK



KASTEEL GAASBEEK



BRUGES BEER MUSEUM





TOERISME VLAANDEREN





HUIS VAN ALIJN



AANGEPASTE FIETSTAXI



KASTEEL GAASBEEK



KASTEEL GAASBEEK



HOE WERK IK AAN EEN VERBETERING VAN DE BEREIKBAARHEID?

• ERVARINGSDESKUNDIGEN INSCHAKELEN (al dan wel of niet verbonden aan een 
belangenorganisatie)

• Beroep doen op adviesraad van je gemeente/stad

• Inter Vlaanderen

• MOGELIJKE PARTNERS MEE AAN BOORD KRIJGEN (bv, serviceclub, hogeschool, fietsateliers, 
toeristische dienst, gemeente/stad, …)





LABEL TOEGANKELIJKHEID



LABEL TOEGANKELIJKHEID MICE



TOERISME VLAANDEREN



BEZOEKERSCENTRUM DUINPANNE



BELEVINGSCENTRUM HOGE MOTE, RONSE





FLOCKHOF



VAKANTIEHUIS FABIOLA



AANGEPAST FIETSEN



HET ZWIN



NATIONAAL PARK HOGE KEMPEN



VLINDERPAD



TOERISME VLAANDEREN





GRUUTHUSE



VAN GOGH MUSEUM



ABDIJMUSEUM TEN DUINEN



ENSOR





DIERIC BOUTS MUSEUM M





ERFGOEDAPP FARO 



GRUUTHUSE



GRAVENSTEEN



WWW.VISITFLANDERS.COM/NL/TOEGANKELIJKHEID/BROCHURES/



WWW.TOERISMEVLAANDEREN.BE/INSPIRATIE





HOTOND SPORTHOTEL



PASTA GUSTO



MEER TIPS: WWW.WIJGASTVRIJ.BE/TIPS-EN-TRICKS





ALGEMENE REGELS

1. Zeg wat je toont. Voorzie een beschrijving bij visuele 
elementen

2. Toon wat je zegt. Voeg zichtbare, leesbare info toe 
aan geluid. 

3. Schrijf helder. Vermijd lange zinnen en anderstalige 
woorden of uitdrukkingen, afkortingen of 
woordspelingen. 



1. ZEG WAT JE TOONT. VOORZIE EEN BESCHRIJVING BIJ VISUELE 
ELEMENTEN



2. TOON WAT JE ZEGT. VOEG ZICHTBARE, LEESBARE INFO TOE AAN 
GELUID. 



3. SCHRIJF HELDER. VERMIJD LANGE ZINNEN EN ANDERSTALIGE 
WOORDEN OF UITDRUKKINGEN, AFKORTINGEN OF WOORDSPELINGEN. 





VERSTANDELIJKE 
BEPERKING



HTTPS://WWW.GRENZELOOSGIDSEN.BE/

https://www.grenzeloosgidsen.be/


AUTISMESPECTRUM-
STOORNISSEN

www.toerismevoorautisme.be



TOERISME VOOR AUTISME: WWW.TOERISMEVOORAUTISME.BE



VISUEEL STAPPENPLAN



DEMENTIE

DEMENTIE VLAANDEREN





WE HELPEN JE GRAAG VERDER: BROCHURES

10 tips voor toegankelijke 
infokantoren 
en bezoekerscentra

Toeristische infrastructuur
Toegankelijk voor 
iedereen

Maak je toeristische 
trekpleister voor iedereen 
de moeite waard



WE HELPEN JE GRAAG VERDER: INSPIRERENDE SITES

www.visitflanders.com www.toerismevlaanderen.be/toegankelijkheid

http://www.toerismevlaanderen.be/toegankelijkheid


TOEGANKELIJK@TOERISMEVLAANDEREN.BE



Toegankelijkheid
Universal Design
& 
Klantvriendelijk 
onthaal
Naam Kathleen Smolders
4/3/21 Toegankelijke BELEVING







Parking: 

▪ Aanduiding van aangepaste P?
▪ Weg naar ingang gebouw/ park?



Afmeting aangepaste Parking





INKOM





Onthaal:  balie, informatie,…





Infrastructuur: doorgangen, drempels,…



Signalisatie / WAY FINDING



Signalisatie = Communicatie: (niet) logisch , pictogrammen,…



Geleidelijnen zijn de ogen van de blinde 
persoon



Infrastructuur: sanitair





Infrastructuur: catering / shop / 
vergaderruimte



De shop



Vergaderruimtes Horeca



Toegankelijkheid  /          Universal design?

Toegankelijk      Universal design



Universal Design
“Hoe kan een product, een grafische boodschap, een website, een 

gebouw of een publieke ruimte zowel functioneel als aantrekkelijk zijn 

voor een zo divers mogelijke groep gebruikers?”

Vanaf de start van een ontwerpproces - Denken aan de noden van alle 
gebruikers

Gebruiksgericht ontwerpen  &   Mooi en makkelijk



Niemand is gemiddeld



Universeel Design: 7 principes

1. Bruikbaar voor iedereen

2. Flexibiliteit

3. Eenvoudig en intuïtief

4. Verstaanbare informatie

5. Marge voor vergissing

6. Beperkte inspanning

7. Geschikte omgeving



1. Bruikbaar voor iedereen

Senseo, waterfles met curve of grip, …



2. Flexibiliteit in het gebruik



3. Eenvoudig en intuïtief gebruik



4. Verstaanbare informatie



5. Marge voor vergissingen



6. Beperkte inspanning



7. Geschikte afmetingen en gebruiksruimten



GENIETEN…



Meer nodig?
Extra opleiding klantvriendelijk omgaan met …

 Halve dag opleiding

 Ganse dag opleiding met 
ervaringsdeskundigen

 Inleefmomenten



Contact
Kathleen Smolders
Vormingsmedewerker

Vestiging Hasselt
Belgiëplein 1 – 3510 Kermt
T +32 11 26 50 30

www.inter.vlaanderen
Kathleen.smolders@inter.vlaanderen


