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Gastvrijheids-
arrogantie

87-96% vind zichzelf gastvrij
50% vindt zijn collega gastvrij
8-35% van de gasten voelt een warm welkom
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Gastvrijheld
S een
Attitude.



Het is geen toeval, het is een bewuste keuze!
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Gastenvoorkeur winnen is...

Er “zijn” tijdens de belangrijke momenten van de gast, de
momenten van de waarheid....
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De momenten van de waarheid zijn alle

momenten waarop de gast zich een
beeld vormt over jou en je organisatie.
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Mythe 3 : Het zit in je of niet













Mythe 5 : gastvrijheid is niet te




Een beleving is zo sterk als de zwakste

en sterkste schakel




Een gast komt vandaag de dag nooit

alleen !




© The European Training House 2016



5 TOOlS Om WOW service te ontwikkelen




Onze garanties

Garantie 1
Elke dag de laagste prijs
We garandesen u elke dag de lzagste prijs woor el toestel

Lecs meer *

Garantie 2

. Zoveel keuze dat u altijd het geschikte toestel vindt
We garandersn u dat o b Vanden Borne altikd een tossiel vindt dat perfect
aan uw behoaften en wensen voldost.
Lags mesr ¥
<

Garantie 3

Advies en informatie van specialisten

Wi garanderen U beltrouwbere informatie en advies van gespecialsesrde
medewserkers. Zij helpen u om het toestal te vinden dat het best
beantwoordt aan uw behoefen en wensen.

Leas meer ¥

Garantie 6

Gratis levering aan huis

‘We garanderen u dat uw bestelling gratis aan huls words geleverd In hesl
Balgid.

Less mmesr ¥

Garantie 7

De installatie van uw toestel volgens uw wensen

‘We garanderen u dat bif de installatie van uw toestelen op ons kan
rekenen. TwW's en groot elekiro sluiben we gratis zan (de garantie &),

Less mesr ¥

Garantie B

Een uitstekende dienst na verkoop

Ciok Ml wwl BANKOOD helpen v U graag snel en elficiing verder, Mochl u
een probleem hebben met uw mestel, owel binmen als buiten garantie, kan
u rekenen op onae uitstekends dienste na verkoop, We garanderan u
immers een befere service gedurende de hale levensduur van uw foestel,

Lews rmeer ¥

Zorg voor een concrete visie die door uw
medewerkers omarmd wordt.



Laat medewerkers zich welkom
en gewaardeerd voelen.
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Jij bent de motor van innovatie.
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Maak een
moodboard
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Coach op gastvrijheid




Coach

Geef aandacht
Observeer

Benut kwaliteiten
Bewust van valkuilen
Goede teamsamenstelling




Maak iedere medewerker verant-
woordelijk voor gastvrijheid en WOW
service, het is je tweede beroep.










« Als jij geen aandacht geeft aan je gasten,
zal iemand anders het doen. »
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Bronnen

Opleidingen :

— WOW-service

— Een glimlach voor elke gast — Horeca Vorming Vlaanderen
— Q-label Westtoer

— Gastvrij communiceren

Moodmaker- het ontwikkelen van gastvrije organisaties
www.gastvrijheidsgilde.com
www.gastvrijheidinbedrijf.nl

diane@eth.be
Deze presentatie: www.eth.be

Getting the best
out of people!

Training
Coaching
- P Consultancy



