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We design your products, strategy, 

brands, services, environments,

interactions and experiences to 

create IMPACT for your customers.
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WAYFINDING



wat je moet weten over 
wayfinding 



Wayfinding =

Het gedrag en denken dat 
nodig is om de weg te vinden.



be
lev
ing



Door de bril van de bezoeker Wayfinding



Routekaart

wayfaring

online

online

dienstverlening, museum , belevingscentrum, erfgoedsite , natuurgebied, …
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Wayshowing

Dit is je grafische kaart / 
oriëntatievermogen ondersteund 
door natuurlijke, architecturale en 

ontworpen elementen in de 
omgeving. 

Signalisatie

Dit zijn hulpmiddelen die 
helpen om de weg te vinden.



Door de bril van de bezoeker Wayfinding

natuurlijke elementen architecturale elementen ontworpen elementen
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De aard van het beestje

▸ Men gedraagt zich naar gekende gedragscodes Bv. in een exporuimte of kerk  

▸ Men kijkt bij het binnentreden van een site of gebouw vooruit de omgeving in

▸ Men is rechts georiënteerd, de blik scant na het binnentreden het rechtse deel van de omgeving

▸ Open (of opvallende) plaatsen of zones trekken automatisch de aandacht

▸ Men volgt in veel gevallen automatisch de voorganger 

▸ Onverwachte situaties brengen stress met zich mee. Bv. een doodlopende weg

▸ Men is gevoelig aan een teveel aan prikkels Bv. bij teveel informatie op een plaats, chaotische/volle 
ruimtes, inconsistentie in signalisatie, ...
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Communicatievormen

Identificeren
Een locatie of functie aangeven

Oriënteren
Bezoeker zich laten oriënteren (gebouw of site)

Richting geven
Een route volgen door middel van richtingaanduiding

Informeren & vertellen
Storytelling en (praktische) informatie

Huisregels & controle
Huisregels communiceren en handhaven
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Identificeren

“Mensen vragen mij ín het kasteel, 
waar het kasteel is”
~ onthaalmedewerker

Een locatie of functie aangeven
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Oriënteren
Bezoeker zich laten oriënteren

“Ik was al in het park toen ik naar de 
hoofdingang moest zoeken”
~ fietser met afspraak aan de hoofdingang
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Richting geven
Een route volgen door middel van 
richtingaanduiding

“Wat zijn die kwalletjes op 
die bordjes?”
~ bezoeker over looproute
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Informeren & vertellen
Storytelling en (praktische) informatie

“Ah, is dit een museum?”
~ bezoeker tijdens veldbevraging
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Huisregels & controle
Huisregels communiceren en handhaven

“Ah, is dit een museum?”
~ bezoeker tijdens veldbevraging



https://www.youtube.com/watch?v=rDte45Cevhk

http://www.youtube.com/watch?v=rDte45Cevhk&t=28
https://www.youtube.com/watch?v=rDte45Cevhk
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Welke informatie zie je 
hier?
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Welke informatie zie je 
hier?
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En hier?
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En hier?



wayfinding ≠ bordjes



routing & leesbaarheid 
van de omgeving



GEBOUW / MUSEUM PARK

VS.



Tracking



Knooppunten in de route



Ingangen





Olifantenpaadjes



Leesbaarheid

focus op natuurlijke elementen focus op architecturale/ontworpen elementen

VS.
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Sturing via paden

?

ontbrekend materialisatie hoofd-/zijpaden aantrekken
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Sturing via paden

?

ontbrekend
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Natuurgebieden

gebruikmaken van de natuur

beleven van de elementen

dwalen stimuleren

subtiliteit



signalisatie & informatie



Stapsgewijs informeren



Consistentie



de gebruiker centraal
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Kijk en luister naar je gebruikers





KdG Campus Hoboken Decathlon

Permeke BibliotheekVDAB werkwinkel
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Online
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Motivaties
& behoeften



Studio Dott. Middelheimmuseum

Persona’s



Studio Dott. Middelheimmuseum

kunst

natuur

randactiviteiten

bewuste route

Geïnteresseerd in de kunst en 
het verhaal achter de kunst. 
Loopt door het hele park en 
bekijkt aandachtig de kunst en 
architectuur.

” Ik kom voor de nieuwe 
tentoonstelling “

KUNSTLIEFHEBBER

kunst

natuur

randactiviteiten

bewuste route

Gebruiken de kunst als 
aangename afwisseling om 
over te babbelen, en het was 
lang geleden dat ze nog eens 
in het museum kwamen.

” Wij babbelen wat, soms over 
een gek werk dat we zien “

DE VRIENDINNEN

kunst

natuur

randactiviteiten

bewuste route

Combineren graag spelenderwijs 
een wandeling met cultuur, dit is 
een laagdrempelige manier om 
kinderen te laten kennismaken 
met kunst.

” Eerst de ijsbeer en we 
eindigen met de speeltuin “

HET GEZIN

kunst

natuur

randactiviteiten

bewuste route

Komt hier bijna dagelijks, 
steeds een ander rondje. Soms 
ook om te lopen, de beelden 
geven een aangename 
afwisseling.

” Ik wandel hier iedere 
dag met mijn hond “

DE BUURTBEWONER

Persona’s
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Profiel vs. persona
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Bril van de bezoeker

- Profiel vs. persona

- Evidence based: gebaseerd op bevraging

- In functie van beoogde toepassing

- Te gebruiken voor onderzoek: 
Antwoorden begrijpen en bundelen vanuit 
hun context

- Te gebruiken bij ontwerp: 
Kapstok voor toetsing van ideeën
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Routekaart
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Routes in functie van behoeften

restaurantbezoeker bezoeker van evenement
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Hoe kunnen we deze beleving beter maken?
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Hoe kunnen we deze beleving beter maken?

live video van 
restauratiewerken

op (andere)locatie kunnen kijken 
naar restauratie

erover vertellen op (social) 
mediakanalen

1:1 paneel met afbeelding 
van het werk en uitleg 

waar het nu is

felgekleurde Middelheimmuseum 
pion met “ik ben snel terug”

een spel van maken 
“weet jij wat hier stond?” 

een spiegel “jouw schoonheid 
tijdelijk ter vervanging van …” 



cocreatie
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Cocreatie

▸ diverse profielen

▸ zowel intern als extern

▸ constructieve samenwerking

▸ sneuvelpistes

▸ inspiratie

▸ kies het juiste moment

▸ neem de tijd 
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Visie & strategie

wat de 
organisatie wil

waar de bezoeker behoefte 
aan heeft



wayfindingvisie
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Indeling & routing
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=  bezoek voorbereiden
=  dienst/museumbeleving
=  tuinbeleving
=  bezoek beëindigen

Routes
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Cruciale punten

Identificeren

Oriënteren

Richting geven

Informeren & vertellen

Huisregels & controle
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Visie op alle wayfindingaspecten

Beter bereikbaar maken 
vanaf directe omgeving en 

ver daarbuiten

Bereikbaarheid en 
ingangen Leesbaarheid Parkbeleving

Dienst 
functionaliteiten

Via ruimtelijke 
aanpassingen en 

ondersteuning ter oriëntatie

Wayshowing via natuurlijke 
elementen en aantrekking 
door gebruikersbeleving

Dienstverlening van het 
museum en de beleving van 

de kunst.

Vb. Middelheimmuseum



uitvoering signalisatie
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Ontwerp & uitvoering
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Samenhang interieur & signalisatie
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ten slotte…



Studio Dott. Project

Testimonial 
Middelheimmuseum

https://docs.google.com/file/d/1dmIrqVi8nZGATSUge7TxfsSZwQfF4hus/preview
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Wayfinding visie?

Geen uitvoeringsplan maar ...
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Wayfinding visie?

een middel om te experimenteren en onderbouwd 
keuzes te maken, ook in de toekomst
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