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REGLEMENT VAKBEURZEN EN WORKSHOPS

Terminologie 

In dit reglement wordt verstaan onder:

Vakbeurs (VB):

Toeristische vakbeurs in binnen -of buitenland, waaraan Toerisme Vlaanderen deelneemt, de coördinatie ervan verzorgt en waaraan individuele Belgische/Vlaamse toeristische bedrijven /organisaties deelnemen.

Workshop (WS):

Manifestatie in binnen – buitenland die Toerisme Vlaanderen organiseert en coördineert met als doel het Belgisch/Vlaamse toeristische aanbod in contact te brengen met de binnen-of buitenlandse vraag.

Organisator:
Toerisme Vlaanderen dat de deelname aan een vakbeurs coördineert of de workshop op touw zet.
Deelnemer:

Bedrijf/organisatie die Belgische/Vlaamse toeristische producten of diensten promoot of commercialiseert en rechtmatig aan de vakbeurs of de workshop deelneemt.
Documentatie:

Publicatie (brochure of folder) ter promotie of verkoop van Belgische/Vlaamse toeristische producten of diensten van rechtmatig ingeschreven deelnemers op een door Toerisme Vlaanderen georganiseerde en/of gecoördineerde vakbeurs of workshop.

1. VAKBEURZEN

Een bedrijf of organisatie die met Toerisme Vlaanderen aan een vakbeurs wenst deel te nemen, kan dat op verschillende manieren (5 formules). Naargelang van de beurs zijn slechts enkele of alle formules van toepassing.

FORMULE ‘BALIE’
Deze formule is in eerste instantie bedoeld voor toeristische federaties, toeristische diensten en attracties.

De deelnemer beschikt gedurende de ganse beursperiode over één (1) balie met taboeret aan de buitenkant van de stand en mag één persoon (1) op de stand afvaardigen.  Mits betaling van een supplement kan de deelnemer een tweede persoon afvaardigen om dezelfde balie te bemannen. Daarnaast geniet de deelnemer volgende voordelen:
- naamvermelding van zijn toeristisch bedrijf/organisatie boven zijn balie en op het deelnemersbord aan de algemene infobalie van de stand.

- inlassing van naam en adresgegevens in de officiële beurscatalogus

- standbadge/toegangsbadge

- gratis transport van zijn documentatie naar de beurs, tenzij vooraf anders meegedeeld aan de deelnemer

- gratis gebruik van alle nutsvoorzieningen op de stand zoals opslagruimte, bar, buffet, telefoon en internetgebruik

- uitnodigingen van zijn klanten op de stand

- beschikking over de adressen van de professionele contacten aan de algemene informatiebalie

Het is in deze formule niet toegestaan de stand individueel te decoreren.

FORMULE ‘BUSINESS CENTRE’
Deze formule is in eerste instantie bedoeld voor logiesverstrekkende bedrijven, restaurants, incoming agents en vervoersmaatschappijen

De deelnemer beschikt gedurende de ganse beursperiode over een werktafel aan de buitenkant van de stand, drie stoelen, een kast onder de tafel een display op de tafel.  De deelnemer kan één (1) persoon afvaardigen om de tafel te bemannen.  Mits betaling van een supplement kan de deelnemer een tweede persoon afvaardigen om dezelfde tafel te bemannen

Naast de voordelen beschreven bij formule ‘balie’ geniet de deelnemer nog van één elektrisch aansluitingspunt.

Het is in deze formule niet toegestaan de stand individueel te decoreren.

FORMULE ‘NAAKTE STAND’
De deelnemer huurt op de Vlaanderen/België stand een naakte standoppervlakte (module) en betaalt een forfaitaire prijs per 6 m².  De deelnemer kan twee (2) personen afvaardigen om de stand te bemannen.

Naast de voordelen beschreven bij formule ‘balie’ geniet de deelnemer nog van:
· basisverlichting van de standmodule

· een tafel met vier stoelen, een balie en een taboeret

· één elektrisch aansluitingspunt

· vloerbekleding + onderhoud

Het is in deze formule mogelijk om de naakte standoppervlakte zelf te decoreren.  Bijkomend standmeubilair, verlichting en wattage worden rechtstreeks besteld bij de firma die belast is met de opbouw van de stand (cf. Art 17 van dit reglement). De kosten zijn ten laste van de deelnemer.

FORMULE ‘MEETING POINT’
De deelnemer huurt een tafel aan de binnenkant van de stand voor één, twee of drie dagen tijdens de beurs. De deelnemer kan één  (1) persoon afvaardigen om de tafel te bemannen.

Daarnaast geniet de deelnemer nog van:

· een gereserveerde tafel met vier stoelen en een brochurerek

· standbadge/toegangsbadge
· gratis gebruik van alle nutsvoorzieningen op de stand zoals opslagruimte, bar, buffet, telefoon en internetgebruik

· de mogelijkheid tot het uitnodigen van zijn klanten op de stand

· beschikking over de adressen van de professionele contacten aan de algemene informatiebalie

Het is in deze formule niet toegestaan de stand individueel te decoreren.
FORMULE ‘DOCUMENTATIE’
De deelnemer laat alleen documentatie verspreiden via de algemene informatiebalie of een daartoe speciaal voorziene plek op de stand.  Per deelnemer worden maximaal 2 brochures of folders verdeeld/geëtaleerd.  De deelnemer mag niet fysiek aanwezig zijn op de stand.

Daarnaast geniet de deelnemer volgende voordelen:

· naamvermelding op het deelnemersbord

· gratis transport van zijn documentatie 

2. WORKSHOPS

Tijdens de workshops beschikt elke deelnemer in principe over één tafle en 3 à 4 stoelen, met de naamvermelding van zijn bedrijf/organisatie op de tafel.  Er kan van deze formule afgeweken worden om een efficiënter verloop van de workshop na te streven.

De mogelijkheid van individuele decoratie aan de tafel zal bij de uiitnodiging meegedeeld worden.

Tenzij anders vermeld op het inschrijvingsformulier, geldt de deelnameprijs steeds voor één persoon per bedrijf/organisatie.  Indien expliciet aangevraagd, kan de organisator voor sommige workshops een tweede persoon van eenzelfde bedrijf/organisatie toelaten tegen betaling van een supplement.

Het inschrijvingsrecht kan naargelang van de workshop variëren.

3. INSCHRIJVING

Artikel 1 (VB/WS)

§ 1. Elk toeristisch bedrijf/organisatie dat een vakbeurs of een workshop wenst deel te nemen, dient zijn inschrijvingsformulier tegen de gestelde datum in te sturen.  De poststempel of de faxdatum geldt als bewijs.

§ 2. Alleen bedrijven of organisaties die de promotie of de commercialisering van toeristische producten in en naar België/Vlaanderen tot doel hebben, kunnen inschrijven.

§ 3. Als basisprincipe geldt dat de organisator één plaats/formule toekent per deelnemer.  Hiervan kan de organisator afwijken als de beschikbare ruimte op de stand dit toelaat.

§ 4. De organisator kan om volgende redenen een inschrijving weigeren:

a) laattijdig insturen van de inschrijving

b) bedrijven /organisaties wiens vertegenwoordiger in het verleden blijk gegeven heeft van insubordinatie of van kwade trouw

c) bedrijven die ongeoorloofde en onrechtmatige activiteiten voeren of niet over de vereiste vergunningen beschikken (cf. Decreet of logiesverstrekkende bedrijven, Statuut van de Reisbureaus; andere relevante wettelijke bepalingen)

d) wanbetaling n.a.v. eerdere manifestaties

Artikel 2 (VB/WS)

§1. Op vakbeurzen worden plaatsen toegewezen op basis van de aard van de activiteit van het deelnemende bedrijf.

a) de formule ‘balie’ is in eerste instantie bedoeld voor toeristische federaties, toeristische diensten en attracties.

b) De formule ‘business centre’ is in eerste instantie bedoeld voor logiesverstrekkende bedrijven, restaurants, incoming agents en vervoersmaatschappijen.
c) De formule ‘naakte stand’, ‘meeting point’ en ‘documentatie’ zijn voor alle deelnemers geschikt.

§ 2. De organisator kan van §1 (a-b-c) afwijken in het geval van plaatsgebrek op de stand en bij laattijdige inschrijving van de deelnemer.

§ 3. De organisator heeft het recht een inschrijving te weigeren wanneer het product van de inschrijver niet overeenstemt de opzet van de actie waarvoor is ingeschreven.  De besluitvorming gebeurt in overleg met de inschrijver.

§ 4. De organisator bepaalt éénzijdig het maximum aantal deelnemers aan de workshop. Ingeval van wanverhouding tussen het aantal exposanten en het aantal bezoekers, kan de organisator dat aantal herzien en inschrijvingen annuleren. 

Artikel 3 (VB/WS)

De organisator zal ten gepaste tijde de inschrijver meedelen of zijn inschrijving aanvaard of geweigerd is.

Artikel 4 (VB/WS)

Een geldig inschrijvingsformulier is bindend voor de deelnemer.  De vermelde gegevens worden na de uiterste inschrijvingsdatum als definitief beschouwd.

Artikel 5 (VB/WS)

De organisator verbindt zich de deelnemer tijdig alle documenten en nuttige inlichtingen te bezorgen om een goede voorbereiding mogelijk te maken.

4. DEELNAME

Artikel 6 (VB)

§ 1. Alleen de deelnemer ingeschreven in Formule ‘balie’, ‘business centre’, ‘naakte stand’ of ‘meeting point’ heeft het recht commerciële en/of P.R.-contacten te leggen of te onderhouden op de stand.

Artikel 7 (VB)

§ 1. Het is bedrijven /organisaties die niet als deelnemer zijn ingeschreven in de bovenvermelde formules, ten strengste verboden de stand te bezoeken om commerciële en/of P.R. – contacten te leggen of te onderhouden.

§ 2. Elke deelnemer is mee verantwoordelijk voor het eventuele misbruik van de faciliteiten van de stand door niet rechtmatig ingeschreven bedrijven/organisaties die door zichzelf op de stand worden uitgenodigd.
§ 3. Bij overtreding van art. 7 § 1 of 2 worden de bedrijven/organisaties van de stand verwijderd en kunnen zij in de toekomst van gelijkaardige manifestaties of promotionele acties uitgesloten worden.
Artikel 8 (WS)

Alleen de rechtmatig ingeschreven deelnemer heeft toegang tot de zaal waar de workshop plaatsvindt en geniet de aan de actie verbonden faciliteiten.

Artikel 9 (WS)

Een tweede persoon van een rechtmatig ingeschreven bedrijf/organisatie wordt niet toegelaten tenzij:
· de uitnodiging en het inschrijvingsformulier de mogelijkheid om met een tweede persoon deel te nemen expliciet vermeldt.

· De organisator op voorhand werd geraadpleegd en zijn akkoord heeft gegeven.

Artikel 10 (VB/WS)

§ 1. De deelnemer in formule ‘balie’, ‘business centre’ of ‘naakte stand’ dient zijn balie, tafel of stand gedurende gans de huurperiode te bemannen.

§ 2. Op beurzen en workshops is aangepaste kledij vereist.

Artikel 11 (VB/WS)

Tijdens een beurs of een workshop mogen alleen Belgische/Vlaamse toeristische producten vertegenwoordigd, gepromoot of gecommercialiseerd worden.
5. BETALING

Artikel 12 (VB/WS)

De deelnameprijs wordt door de organisator vastgesteld op grond van de kostprijselementen gekend op de verzendingsdatum van het inschrijvingsformulier.

Ernstige kostprijsevoluties kunnen echter prijsaanpassingen vereisen.  Een eventuele verhoging van de oorspronkelijk vermelde deelnameprijs met meer dan 10% geeft de deelnemer het recht zijn inschrijving kostenloos te annuleren.

Artikel 13 (VB/WS)

De te betalen som moet binnen de op de factuur vermelde termijn vereffend zijn op straffe van uitsluiting van deelname aan volgende vakbeurzen of workshops.

6. ANNULATIE

Artikel 14 (VB/WS)

Annulatie door de organisator:

De organisator kan de deelname aan een vakbeurs of de organisatie van een workshop annuleren bij een ontoereikend aantal deelnemers of bezoekers, of wegens heirkracht.  De organisator zal desgevallend binnen de 10 werkdagen na de annulatiedatum de al betaalde bedragen terugstorten.

Artikel 15 (VB/WS)

Annulatie door de deelnemer:

§ 1. Bij annulatie door de deelnemer zal de organisator, behoudens al gedane uitgaven, de al betaalde bedragen na de manifestatie terugstorten in dien de annulatie minstens twee maanden voor de vakbeurs of één maand voor de workshop gebeurt.

§ 2. Annulaties die niet conform art. 15 § 1 van dit reglement gebeuren, geven geen aanleiding tot terugbetaling of debiteren van openstaande facturen.

7. INRICHTING EN DECORATIE

Artikel 16 (VB)

De organisator alleen is verantwoordelijk voor de algemene en individuele standinrichting en standdecoratie en ziet erop toe dat het concept van de stand gerespecteerd wordt.  De deelnemer mag de standinrichting niet wijzigen noch decoratie aanbrengen die het concept verstoort.

Artikel 17 (VB)

§ 1. Enkel deelnemers in de formule ‘naakte stand’ hebben de mogelijkheid hun stand te decoreren, mits te voldoen aan de door ons gestelde voorwaarden.

Van de deelnemer in deze formule wordt verwacht dat hij rekening houdt met de algemene standdecoratie en zijn standmodule inricht met oog voor esthetiek en het globale standconcept.

§ 2. Indien de in formule ‘naakte stand’ voorziene individuele decoratieruimte niet wordt benut door de deelnemer overeenkomstig art. 17 § 1, dan staat het de organisator vrij deze ruimte naar eigen goeddunken in te vullen of open te laten.

Artikel 18 (WS)

De organisator alleen is verantwoordelijk voor de inrichting, de decoratie en de schikking van de zaal.

Artikel 19 (WS)

§ 1. Tenzij uitdrukkelijk vermeld in de uitnodiging of in de bevestiging van deelname mag de deelnemer geen individuele decoratie in de zaal brengen.
§ 2. De deelnemer mag de zaalschikking niet wijzigen.

8. ONDERVERHUUR

Artikel 20 (VB)

§ 1. Het is de deelnemer verboden de afgehuurde ruimte/formule expliciet noch impliciet door te verhuren aan derden op risico van onmiddellijke en blijvende uitsluiting.

Artikel 21 (VB/WS)

Het is de deelnemer verboden documentatie van derden te verspreiden of te commercialiseren die hem niet eigen is en als dusdanig bekend is bij de organisator.
9. AANSPRAKELIJKHEID

Artikel 22 (VB/WS)

De organisator kan niet aansprakelijk gesteld worden voor:

a) een foutieve vermelding op de stand/workshop of in de officiële beurscatalogus wanneer de gegevens vermeld op het inschrijvingsformulier onjuist zijn.

b) Het ontbreken van documentatie van de deelnemer op de beurs/workshop wanneer die documentatie niet voldeed aan de gestelde leveringsvoorwaarden of niet werd geleverd op de plaats en het tijdstip vermeld op het inschrijvingsformulier.

c) Het verlies van waardevolle voorwerpen tijdens het transport van de documentatie naar de beurs/workshop

Artikel 23 (VB/WS)

De organisator kan niet aansprakelijk gesteld worden voor verlies of diefstal van persoonlijke voorwerpen tijdens een vakbeurs of een workshop.
Artikel 24 (VB/WS)

Elke overtreding of niet-naleving van dit reglement door de deelnemer kan uitsluiting van toekomstige manifestaties tot gevolg hebben, ook wanneer hiervoor reeds ingeschreven is. 
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