Goede praktijkvoorbeelden duurzaam ondernemen bij reisorganisatoren
Selectie uit ingezonden dossiers voor de Travel Award Sustainable tour operator 2010
Voorbeelden van acties met het oog op een maximalisering van de economische bijdragen voor de bestemming.

· The Kuoni Academy 

Kuoni lanceerde een academie voor toerisme, The Kuoni Academy, in Delhi waar sectorspecifieke en praktijkgerichte opleidingen worden uitgevoerd in nauwe samenwerking met specialistische bedrijven. Ongeveer 2500 studenten zijn in juni 2010 afgestudeerd en met de uitgebreide opleiding die zij afgerond hadden, krijgen ze een veel beter uitzicht op een goede baan. Kuoni heeft momenteel zes eigen opleidingscentra in India, en de succesvolle academie werd in februari 2010 uitgebreid met vestigingen in China. Kuoni biedt daarnaast financiële hulp aan een aantal studenten in de vorm van een studietoelage, zodat ook zij uitzicht op een goede toekomst hebben. Alle info vindt u op http://www.kuoniacademy.co.in/.

· Joker bekijkt toerisme potentieel in Israël
Oxfam Wereldwinkels en Joker zetten hun gezamenlijke kennis en ervaring in om het toeristische potentieel van reizen naar Palestijnse gebieden en Israël te onderzoeken. Oxfam voert vanuit de regio al jarenlang fairtrade-producten in en werkt hiervoor samen met één Israëlische en twee Palestijnse partners. Vanuit die ervaring ontstond het initiatief voor een handelsmissie gefocust op de toeristische sector. Eerder dan aan het bezoeken van 'heilige' plaatsen, wijdden de deelnemers zich ter plaatse aan de vroeg hoe het toerisme er een hefboom kan zijn voor de ontwikkeling van de plaatselijke economie.
· Jetair opent Riu Hotels & Resort in Costa Rica

Riu Hotels & Resorts (zusterbedrijf van Jetair, hotelketen van de TUI-groep) :

· opening eind 2009 van een Riu Hotel in de noordelijke provincie Guanacaste

· creëert grote tewerkstelling voor de lokale bevolking

· vanuit haar traditie (> 100 hotels, internationaal) zorgt Riu voor opleiding vanaf nul voor haar personeel, met doorgroeimogelijkheden, zowel nationaal als internationaal.

Een internationaal managementteam doet de opstart van nieuwe hotels en bestemmingen en schoolt lokale krachten om, ook tot verantwoordelijke functies.
Voorbeelden van acties met het oog op het bewaren van het cultureel en natuurlijk erfgoed op de bestemming 

· Kuoni werkt mee aan bescherming koraalriffen in Egypte en de Malediven.

De koraalriffen in Egypte en de Malediven behoren tot een van de meest populaire toeristische bezienswaardigheden in deze landen. Deze kwetsbare ecosystemen worden ernstig bedreigd, door de gevolgen van klimaatverandering, vervuiling en de grote aantallen bezoekers. Koraalriffen verschaffen levensbehoeften voor verschillende dieren en ze beschermen de kustgebieden tegen erosie en vernietigende golven. Ter bescherming van deze koraalriffen werkt Kuoni samen met de Internationale Unie voor Natuurbescherming (IUCN). In juni 2010 organiseerden we samen 2 workshops waarbij de meest bedreigde riffen door klimaatverandering werden geïdentificeerd en er werden afspraken gemaakt om deze riffen in samenwerking met de lokale autoriteiten te beschermen. Ook wordt er samengewerkt met de lokale bevolking om acties te ontwikkelen om bedreigde diersoorten zoals haaien, dolfijnen en zeekoeien te beschermen. De samenwerking tussen Kuoni en het IUCN wordt hier beschreven: http://www.iucn.org/about/work/programmes/business/?3940#.
· Vorming reisgidsen in Mali

Joker, Karavaan vzw en Living Stone Dialoog beheren samen een Projectenfonds, een solidariteitsfonds waarmee we samenwerkingsprojecten opzetten in de landen die we bereizen. Het is de bedoeling om onze jarenlange expertise op het vlak van vorming van reisbegeleiders in te zetten om reisbegeleiders in het Zuiden te ondersteunen. We gaan uit van gelijkwaardigheid en bundelen onze eigen competenties met die van de reisbegeleiders ter plaatse om zo tot een vorming te komen die alle partijen versterkt. In augustus 2010 startte in Mali, meer bepaald in Mopti en het Dogon-gebied, een opleiding voor 20 plaatselijke reisgidsen.
Voorbeelden van acties met het oog op de vermindering van de negatieve gevolgen van het vervoer naar en/of op de bestemming

· Joker lanceert nieuw duurzaam product 

Voor de verdere reizen binnen Europa werkten we in 2010 ook een nieuw concept uit waarbij we de heenvlucht naar een bepaalde bestemming uit het programma schrappen. De verplaatsing naar de bestemming gebeurt met verschillende duurzame transportmiddelen en is een reis op zich geworden. 

In de jongerenbrochure Go-26  2010 was de eerste overlandreis van Brussel naar Moskou een groot succes. 

Dit concept wordt bij de voorbereiding van de nieuwe brochures in september en oktober verder uitgewerkt, met o.a. een overlandreis met openbaar vervoer naar Odessa aan de Zwarte Zee. 

· Jetairfly ecologische voetafdruk vliegvakanties sterk verlaagd door vlootvernieuwing 
In 2010 werd de vlootvernieuwing verder gerealiseerd bij de Belgische luchtvaartmaatschappij Jetairfly, een 100% dochter van Jetair.

· Boeing 737-vliegtuigen "next generation" (NG) vervangen "classic generation" vliegtuigen

· efficiëntere en properder motoren, minder verbruik, minder uitstoot

· stillere motoren : positieve bijdrage voor de omwonenden van de luchthavens

· grotere vleugels maken hoger vliegen mogelijk = minder weerstand, minder verbruik, minder uitstoot

· vleugels met "winglets" (opstaande vleugeltippen) = 2 à 3% minder verbruik en uitstoot

· modernste computers en navigatie-apparatuur maken het mogelijk de zuinigste routes te vliegen

Door deze vlootvernieuwing heeft Jetairfly de jongste, modernste en ecologisch minst belastende vloot in België, wordt op jaarbasis 7,5 miljoen liter fossiele brandstof en 20 mln kg CO2 minder verbruikt/uitgestoten en verbruiken de vliegtuigen slechts 3 à 3,5 l brandstof / 100 km / passagier = minder dan een auto.

· Jetairfly ecologische voetafdruk vliegvakanties sterk verlaagd door de invoering van een brandstof- en milieu-effect rapport voor elke Jetairfly-piloot, voor elke vlucht
· Verbruik- en uitstootreducerende maatregelen geïntegreerd in alle vliegprocedures en -opleidingen

· Continue informatie, responsabilisering, bijscholing van de piloten maakt integraal deel uit van de "Standard Operating Procedures"

· Na elke vlucht krijgt elke piloot een excel-file met voor zijn vlucht : het brandstofverbruik, gebenchmarked met de Jetairfly-norm, de kost van het brandstofverbruik tijdens zijn/haar vlucht, de ecologische impact van elk van zijn/haar beslissingen tijdens de vlucht, gemeten in CO2-uitstoot
Voorbeelden van acties waarbij rekening wordt gehouden met de principes van duurzaam toerisme bij de selectie van de partners.

· Kuoni organiseert Workshops bij partner accommodaties
In samenwerking met lokale partners houdt Kuoni wereldwijd workshops over het klimaat en energie efficiëntie om de partner accommodaties een eigen rol te laten spelen in de strijd tegen de klimaatverandering. In 2010 werden workshops gehouden in Kenia, Tanzania, Zuid-afrika en de Malediven. De workshops worden gehouden door wetenschappers en adviseurs die vertrouwd zijn met de lokale situatie en de nieuwste bevindingen over klimaatverandering, afvalverwerking en energiegebruik. De specialisten geven ook waardevolle en vaak eenvoudige tips over hoe de deelnemers deze bevindingen kunnen toepassen op hun eigen hotels. Onze partner accommodaties moeten aantonen dat zij de geleerde technieken implementeren. 
· Kuoni neemt criteria op in contracten voor leveranciers
In alle contracten die afgesloten worden met accommodaties en andere leveranciers is opgenomen dat er ethisch en duurzaam gehandeld moet worden. Verschillende eisen met betrekking tot het beschermen van kinderen, werkomstandigheden en het milieu zijn in de contracten opgenomen. Bij het overschrijden van deze eisen heft Kuoni het contract meteen op en onderneemt juridische stappen om de schade tegen te gaan.

· Joker voert onderzoek uit naar duurzaamheid bij partners

Om de duurzaamheid van onze producten nog beter te bewaken zijn Joker en  Living Stone Dialoog  in 2010 een waarderend onderzoek gestart bij onze lokale partners. Aan de hand van een 'Appreciative Inquiry in Sustainability' gaan we samen met onze partners na hoe de situatie in hun land is en welke rol de overheid speelt in het al dan niet stimuleren van duurzaam toerisme. We peilen in hoeverre ze zich al konden ontwikkelen als duurzame organisatie, vragen hen naar wat ze al concreet gerealiseerd hebben en waar ze trots op zijn. We kijken ook naar de toekomst door hun plannen te bekijken voor het volgende jaar en hen naar hun toekomstvisie te vragen. Ook willen we weten wat hierbij hun grootste uitdaging is en we overleggen of wij hen kunnen helpen om hun dromen werkelijkheid te maken. 
· Jetair selecteert hotels met groene labels
De hotels van de TUI-groep, waarvoor Jetair exclusief verdeler is in België, beschikken over uiteenlopende certificaten en labels, afhankelijk van hun locatie en nationale situatie.

ISO 14001, ISO 9001, TUI Umwelt Eco Resort,...

De inspanningen van deze hotels kaderen in de TUI-kernwaarde van "Responsible Leadership".

Thema's waaraan extra aandacht wordt geschonken zijn : verantwoord omgaan met grondstoffen, energie en water, recyclage, zorg voor het milieu en de natuurlijke omgeving, sociaal-verantwoord ondernemen.

Voor haar USA & Canada-brochure doet Jetair aan positieve discriminatie van hotels die over een "green-label" beschikken. Tientallen dergelijke hotels bevinden zich in het Jetair-aanbod. Zij hebben aandacht voor duurzaamheidseducatie.

· Jetair selecteert partners voor druk van de brochures ; beperking papierverbruik

Nagenoeg alle vakantiebrochures worden gedrukt op gerecycleerd papier.
Voor de meeste brochures heeft Jetair de geavanceerde papierfabriek van Stora Enso in

Langerbrugge bij Gent geselecteerd, voor hun gerecycleerd papier dat op duurzame manier wordt vervaardigd.

Rationeler papierverbruik bij de productie van de brochures :

· Actief stockbeheer aan de hand van specifieke software en gebaseerd op nieuwe distributieprocedures

· Aangepaste leverings- en bijleveringsprocedures vermijden reststock, zowel bij de touroperator, als bij de reisagenten

· Op die manier heeft Jetair in de voorbije 5 jaar ongeveer 20% minder brochures gedrukt, terwijl in diezelfde periode nochtans meer vakanties werden geboekt.

· Actieve inschakeling van het internet, als informatiebron, waardoor papierverbruik kan gereduceerd worden

· Kleiner brochureformaat VTB Reizen-brochure levert een blijvende papierbesparing op van 10%.

· Kleiner brochureformaat Sunjets-brochure (Jetair-dochter) levert een blijvend minderverbruik op van 77.000 kg papier tegenover het klassieke brochureformaat, wat overeenkomt met 1925 bomen, 2,3 mln liter water tijdens het papierproductieproces en 24.000 kg minder CO2-uitstoot tijdens het papierproductieproces.

· Rationeler papierverbruik in de administratie tussen touroperator en reisbureau (bevestigingen en facturen). Nieuw sinds eind 2009 : dankzij e-facturatie worden bij Jetair op jaarbasis 2 mln vellen papier (>18.000 kg) minder verbruikt.
· Thomas Cook publiceert Code of conduct voor verantwoordelijk gedrag in bestemmingen voor leveranciers.

Het is van belang dat zowel onze leveranciers als onze klanten de principes van het duurzaam toerisme bijgebracht worden. Zij zijn namelijk diegenen die de positieve impact op de bestemming kunnen maximaliseren en de negatieve impact kunnen minimaliseren. Als touroperator kan Thomas Cook Belgium enkel het goede voorbeeld geven en hen motiveren en incentiveren om duurzaam te ondernemen en duurzaam te consumeren.

Bij de selectie en evaluatie van onze partners gebruikt Thomas Cook Belgium checklists met duurzaamheidcriteria. Enerzijds hebben we een bedrijfseigen code of conduct opgesteld die binnenkort ook standaard bij de contracten zal gevoegd worden.

· Thomas Cook maakt gebruik van Travelife Travelife Sustainability System
Het Travelife Sustainability System is een online systeem voor de evaluatie van leveranciers en bestemmingen op basis van duurzaamheidaspecten. Thomas Cook Belgium heeft intern een manager aangeduid die alle vergaderingen en trainingen van Travelife bijwoont.
Naast de toolkit die onze contract managers met de nodige toelichting overhandigen aan iedere hotelier, werd eind juli 2010 ook vanuit Thomas Cook Group plc een communicatie verstuurd dat ook Thomas Cook Belgium vanaf de zomerbrochures 2010 een overzicht van de hotels met Travelife labels publiceert (zie bijlage 6). Door te verzekeren dat de hoteliers op de hoogte zijn van alle opportuniteiten die het Travelife Sustainability System biedt, verhogen we de kans op inschrijving.

Voorbeelden van acties om de klanten te informeren over duurzaam toerisme
· Deelnemers van Joker reis ontvangen boek over duurzaam reizen

Alle deelnemers aan een Jokerreis in 2010 (brochures Kaap 46, Go- 26 en Avontuur) krijgen het boek ‘Voor wie thuisblijven geen optie is’ van Martine Verbraecken, inclusief inspirerende bladwijzer met de tekst ' Left home, Travel right'. Het boek is geschreven in opdracht van Karvaan met medewerking van Joker en de steun van de Vlaamse Gemeenschap en bundelt concrete praktijkervaringen over de zoektocht naar duurzaam reizen. In dit boek wordt aan de hand van interviews met ervaren reizigers (Karavaan-reisbegeleiders) duidelijk dat de zoektocht naar evenwicht tussen Planet, People en Profit  er één is met dilemma’s en tegenstrijdigheden. De duurzame begrippen worden ook op een eenvoudige manier uitgelegd doorheen de publicatie. We willen hiermee de reizigers prikkelen om bewust om te gaan met reizen en de impact hiervan op de drie P’s.   
· Thomas Cook investeert in marktonderzoek duurzaam toerisme 
Om een beter inzicht te krijgen in de behoefte aan duurzame vakanties en in het duurzaam vakantiegedrag bij Belgische vakantiegangers liet Thomas Cook Belgium via het WES een marktonderzoek uitvoeren. Het doel is een besluit te formuleren omtrent welke duurzame aspecten de respondenten van belang vinden, in welke mate ze deze van belang vinden en of ze bereid zijn hiervoor eventueel meer te betalen. Met deze resultaten zal Thomas Cook Belgium beter in staat zijn bepaalde ontbrekende behoeften te creëren en op andere in te spelen, steeds met inachtneming van de geldende duurzame principes.
Voorbeelden van acties om de personeelsleden te betrekken bij acties rond duurzaam toerisme 

· Thomas Cook neemt aanbod duurzame accommodaties op in de zomerbrochures 

Sinds 2010 worden er in iedere Vliegvakanties brochure ook een leidraad geboden bij de zoektocht naar een duurzame vakantie: vooraan is een overzicht gepubliceerd van de accommodaties die Travelife’s bronzen, zilveren en gouden duurzaamheidlabels wegdragen.
Voorbeelden van acties op vlak van interne milieuzorg en personeelsbeleid

· Kuoni stelt een Corporate Responsibility Report op

In het Kuoni Corporate Responsibility Report presenteert de Kuoni Travel Group haar betrokkenheid bij Duurzaam Toerisme. Het ‘duurzame doel’ van Kuoni is het minimaliseren van negatieve aspecten van toerisme en het maximaliseren van positieve effecten. Kuoni heeft inmiddels zo’n 30 projecten over de hele wereld geïmplementeerd, die gestructureerd zijn rond 4 strategische pijlers: 

1)   verbetering van werkomstandigheden in de toeristische sector

2)   tegengaan van seksuele uitbuiting van kinderen

3)   zorgdragen voor de beschikbaarheid van schoon water op de bestemmingen

4)   het verminderen van het broeikaseffect

In het CRR staat een overzicht van de projecten die Kuoni heeft geïmplementeerd over de hele wereld en de doelstellingen inzake duurzaam toerisme voor 2010. Ook laat het CRR het belang zien dat Kuoni hecht aan de interactie met belangrijke partners, zoals de eigen werknemers, de klanten, de hotellerie en de bestemmingen zelf. Het rapport is opgesteld volgens de mondiale richtlijnen van het Global Reporting Initiative (GRI) en wordt intern verspreid aan alle personeelsleden. U leest het hier: http://www.kuoni.com/SiteCollectionDocuments/CorporateResponsibility/cr%20report%202008,09.pdf
· Kuoni Code of Conduct

Duurzaamheid staat in relatie tot de normen en waarden die binnen een bedrijf worden gehanteerd. De principes van ethisch gedrag – ook in de dagelijkse gang van zaken van alle medewerkers wereldwijd - zijn vastgelegd in de ‘Kuoni Code of Conduct’, die in 2010 werd vernieuwd (zie http://www.kuoni.com/SiteCollectionDocuments/CorporateResponsibility/new%20kuoni%20code%20of%20conduct/Kodex_En.pdf). Deze gedragscode bevat de ethische waarden die integraal deel uitmaken van Kuoni’s bedrijfscultuur. Hierin wordt uitdrukkelijk verwezen naar o.a. zorg voor het milieu, verantwoordelijkheid t.o.v de maatschappij en respect voor andere culturen, levens- en zienswijzen. 

· Kuoni Corporate Responsibility Day

Jaarlijks in april organiseert Kuoni de ‘Corporate Responsibility Day’ in alle Kuoni-vestigingen in de wereld. Het motto van die dag is: ‘Wees bewust en creatief’ met lokale activiteiten die betrekking hebben op minder verbruik van water, papier en energie. Papier was tijdens de editie 2010 het centrale thema. Binnen Kuoni Benelux  is er een apart team opgericht dat zich bezighoudt met alle aspecten van duurzaam toerisme en het uitdragen van initiatieven zoals paperless werken, verlichten met spaarlampen, faxen met reeds op één zijde bedrukt en gerecycled papier, het dagelijks uitzetten van alle pc’s voor energiebesparing, dubbele beglazing, geen airco, de stimulatie van werknemers om het openbaar vervoer te nemen, de overschakeling op groene stroom, etc. 

· Thomas Cook richt de Werkgroep Duurzaamheid en het sustainability@thomascook.be e-mailaccount op
De, in 2010 opgerichte, Werkgroep Duurzaamheid heeft tot doel een duurzaam beleid binnen Thomas Cook Belgium te implementeren en een intern en extern draagvlak te creëren onder de medewerkers van Thomas Cook Belgium en doorheen de hele waardeketen.

Deze Werkgroep Duurzaamheid bestaat uit een sponsor, 2 coördinatoren, een stuurgroep en 4 projectgroepen. De sponsor is een directielid en draagt het duurzaam beleid uit op directieniveau van Thomas Cook Belgium. De 2 coördinatoren zijn verantwoordelijk voor het duurzaam beleid en fungeren als aanspreekpunt binnen Thomas Cook Belgium voor wat betreft duurzaamheid. De coördinatoren rapporteren 3-maandelijks rechtstreeks aan de directie op de directieraad van Thomas Cook Belgium. De stuurgroep is samengesteld uit 1 vertegenwoordiger per departement (directeur) binnen Thomas Cook Belgium en is beleidsmatig betrokken bij duurzaamheid. De 4 projectgroepen spitsen zich elk toe op een pijler van het duurzaam beleid.
Ieder lid van de Werkgroep Duurzaamheid kreeg een functie met taakbeschrijving toegewezen. Zo heeft de sponsor als taak het duurzaam beleid op directieniveau van Thomas Cook Belgium te ondersteunen. De coördinatoren zorgen voor de initiëring, aansturing, stimulering, begeleiding en bewaking van het duurzaam beleid van Thomas Cook Belgium. Ze rapporteren 3-maandelijks rechtstreeks aan de directie op de directieraad en onderhouden de externe contacten in het kader van het duurzaam beleid van Thomas Cook Belgium.

De stuurgroep heeft meer specifiek de taak gekregen zich te

richten op de uitvoering van de doelstellingen en stippelt daartoe het duurzaam beleid van Thomas Cook Belgium uit. Ze formuleert specifieke actiepunten/opdrachten aan de - al dan

 niet ad hoc gevormde - projectgroepen, stelt een tijdslimiet vast voor de eindrapportage en bewaakt de voortgang. Ieder lid van de stuurgroep is aanspreekpunt en stimulator binnen zijn departement voor wat betreft het duurzaam beleid van Thomas Cook Belgium. De Werkgroep Duurzaamheid vergadert vier maal per jaar.

Tegelijkertijd met de oprichting van de Werkgroep Duurzaamheid werd het sustainability@thomascook.be e-mailaccount gecreëerd.

Nieuwe duurzame ideeën kunnen steeds gepost worden via dit adres.
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