kelijkheid
valn
restaurants
en cafés

Naar een restaurant of café gaan gebeurt heel
vaak in groep: met familie, vrienden of kennis-
sen. \anneer iemand van het gezelschap een
beperking heeft: een kind met een handicap,
een oudere die slecht ter been is of een vriend
met een been in het gips, dan is het nietdaltij
gemakkelijk om een geschikte eet- of drank-
gelegenheid te vinden.

Het is immers belangrijk dat er aangepaste
toiletten zijn, voorbehouden parkeerplaatsen
en geen trappen.

Het aantal mensen dat problemen ondervindt
op het vlak van toegankelijkheid is groter dan
men gewoonlijk denkt. Het zijn niet enkel
mensen met een handicap en ouderen die
geconfronteerd worden met moeilijk te
nemen hindernissen, maar ook mensen met
een kinderwagen of boodschappentrolley
hebben vaak problemen met de toegankelijk-
heid.

Met deze brochure hopen we eigenaars en
uitbaters van horecazaken aan te moedigen
om hun restaurant of café voor iedereen
toegankelijk te maken.




aankomst

B Horecazaken met eigen parkeerplaatsen doen-er
goed aan een plaats voor te behouden voor
personen met een handicap.

M Die plaatss minsten$,50 mbreed en5 mlang
(6 mals deauto's achteelkaar geparkeerd/orden)
en ligt zo dicht mogelijk bij de ingang van de zaak.

B Het toegangspad is 1,50 m breed. Bij obstakels-is
een vrije breedte van 90 cm noodzakelijk:

B Luifels, uithangborden en zonnetenten mogen niet
lager hangen dan 2,10 m.

B Niveauverschillen worden opgevangen door een
hellingsbaan en een trap.

De hellingsgraad van die helling bedraagt hoogste
5 % voor een maximale lengte van 10 m en
hoogstens 7 % voor een lengte van 5 m. Boven en
onder elke hellingsbaan moet er een vilak bordes
zijn. Het hellend vlak is minstens 1,20 m latee

De trap mag niet te steil zijn en is voorzien van
slipvrij materiaal. De eerste en de laatste trede
worden voor slechtzienden geaccentueerd door
een strip in een contrasterende kleur

Zowel langs de hellingen als aan de trappen zijn aa
beide zijden stevige leuningen aangebracht tussen
85 cm en 1 m hoog.




De ingang moet drempelvrij zijn, een niveauversc
van niet meer dan 2 cm kan een rolstoelgebruiker
nog zelfstandig nemen.

M De vrije doorgangsbreedte van de deur bedraagt
minstens 90 cm.

M \oor en achter de deur is er voldoende vrije ruimte
beschikbaar om er met een rolstoel te kunnen
manoeuvreren. Aan de zijde van de deurkruk is er
een opstelruimte van 50 cm.

n M Als er een tochtsas is, moet die minstens 1,50 m
diep zijn en best ook 1,50 m breed. Dit geldt
eveneens voor de inkomhal.

B Ook al zijn honden niet toegelaten, maak een
uitzondering voor blindengeleidehonden. Ze zijn
goed afgericht en onmisbaar voor de blinden.

B Laat mensen met chronische darmaandoeningen ¢
incontinentieproblemen gratis van de toiletten
gebruik maken. Door hun ziekte moeten zij vaak

naar het toilet en kunnen zij een toiletbezoek niet

uitstellen. inrichting

B Alle doorgangen in een restaurant of café
bedragen minstens 90 cm. Op plaatsen waar men
met een rolstoel moet kunnen draaien is een
ruimte van 1,50 m op 1,50 m noodzakelijk. Hou er
bij het plaatsen van de tafels rekening mee dat de
doorgangen smaller worden als er mensen aan de
tafels zitten.

B Als het meubilair verplaatsbaar is, kan er meer
ruimte gecreéerd worden als dat nodig is.

B Hoogpolige vioerbekledingn kokosmattervormen
een hindernivoor rolstoelgebruikerspuders met
kinderwagens emensen dieslecht terbeen zijn.

B Om zowel rechtstaand als zittend in een rolstoel

aan de toog bediend te kunnen worden zou een

gedeelte ervan verlaagd moeten zijn.

B De ruimte onder detafels isminstens 7@m hoog,

60 cmdiep en90 cmbreed zodatrolstoelgebruikers
eronder kunnerrijden.

B Een tafel waar twee rolstoelgebruikers tegenover
elkaar kunnen zitten is minstens 1,20 m lang. Aan
een ronde tafel met een diameter van 1,60 m
kunnen vier rolstoelgebruikers plaatsnemen.

B Stoelen met armleuningen zijn comfortabeler voor

mensen die moeite hebben met het gaan zitten en

opstaan.




75 cm en 90 cm hoog en hoogstens 60 cm diep.
De smalste doorgang is 1,20 m.

Als er terrasjes buitengezet worden of als er
reclameborden en plantenbakken op het voetpad
staan moet volgens het besluit van de Vlaamse
regering inzake wegen voor voetgangersverkeer
een obstakelvrije loopweg van minstens 1 m
behouden blijven. Als alle obstakels aan dezelfde
kant staan, kunnen blinden en slechtzienden een
vloeiende looplijn volgen.

Ook de overgang naar het terras of naar de tuin
zou drempelloos moeten zijn.

B In een zelfbedieningsrestaurant is het buffet tussen M Slechtzienden hebben baat bij een contrastrijke

ruimte: contrast tussen de viloer en de wanden,
tussen het meubilair en de achtergrond, ...

Een menu- of drankkaart in een groter lettgréyof
zelfs grootschrift is een hulp voor vele ouderen en
slechtzienden. &br blinden kan de kaart in braille
omgezet worden.

Voor mensen met een allergie is de aankleding va
de wanden, de vloeren en het meubilair van groot
belang. ¥sttapijt kan het best worden vermeden.
Stofvrije en onderhoudsvriendelijke materialen
krijgen de voorkeur



toiletruimte
B De toiletten moeten goed bereikbaar zijn. Als ze in W

de kelder of op een verdieping liggen, moet er een
toegankelijke lift aanwezig zijn.

Een toilet voor personen met een handicap is
minstens 1,65 m op 2,20 m groot. De deur heeft
een vrije doorgangsbreedte van 90 cm en draait
naar buiten open. Een horizontale greep aan de
binnenzijde van de deur vergemakkelijkt het
openen en het sluiten.

De toestellen staan zo opgesteld dat er met een
rolstoel een draaicirkel van 1,50 m gemaakt kan
worden.

Het toilet inclusief de toiletbril is 50 cm hoog.

De afstand van de voorste rand van de toiletpot tot
de achterliggende wand bedraagt 75 cm

(een hangtoilet vraagt een extra aanpassing).

Aan minstens één zijde van het toilet moet er een

De ruimte onder de wastafel bedraagt 70 cm, de
bovenrand van de wastafel komt tussen 80 en

90 cm hoog. De onderrand van de spiegel komt oy
ongeveer 90 cm.

Voor personen met een verminderde handfunctie
zijn een automatisch handdoeksysteem en een
zeepdispenser met een verlengde hendel nuttig.
Met een alarmknop kan hulp gevraagd worden
wanneer er iets misloopt of iemand zich onwel
voelt.

De toiletruimte kan optimaal benut worden door
er een opklapbare verzorgingstafel voor baby's te
plaatsen. Een groter toilet is ook handig voor
moeders met kideren, blinden met een
geleidehond en voor mensen die gepakt en
gezakt zijn met boodschappen.

breedte van 90 cm zijn om een zijdelingse transferestiaire

te kunnen uitvoeren. Een toilet waar aan beide
zijden een transferruimte is, moet 2,20 m op
2,20 m groot zijn.

Men kiest het best voor een vaste greep aan de

muur en een opklapbare steun aan de andere kant

van het toilet. De steunbeugels moeten correct
geplaatst worden. Een toilet met aan weerszijde
een transferruimte heeft twee opklapbare steunen
nodig.

B Kapstokken die op verschillende hoogtes hangen

kan iedereen gebruiken, ook kinderen, rolstoel-
gebruikers en kleine mensen. Enkele kapstokken
hangen op 1,20 m.

B De bedieningselementen van een telefoontoestel

bevinden zich op een hoogte tussen 90 cm en
1,20 m. De toestellen moeten goed bereikbaar zij







