











Cijfers en onderzoek
Toerisme in Cijfers

In 2010 verscheen de twaalfde editie van de reeks ‘Toerisme in Cijfers’. In het sta-
tistische werkboek biedt Toerisme Vlaanderen een grondige kijk op de recente
toerismestromen van, naar en in onze regio. Het werkboek bestaat als gedrukte
publicatie en is op de website vanToerisme Vlaanderen ook in een gratis digitale
versie consulteerbaar. Daar kan je eveneens de gratis online publicatie ‘Toerisme
in Cijfers XL met bijna 750 tabellen terugvinden, de basis voor gedetailleerde
analyses van de aankomst- en overnachtinggegevens. Nieuw dit jaar zijn de publi-
caties “Toerisme in kerncijfers 2009’ en de ‘Voorlopige kerncijfers 2010". De eerste
publicatie geeft de belangrijkste cijfers- en onderzoeksgegevens over toerisme
in Vlaanderen weer, de tweede geeft recente informatie over de voorlopige aan-
komst- en overnachtinggegevens van 2010.

Alle cijfers vind je terug op http://www.toerismevlaanderen.be/cijfers

(Markt)onderzoek

In 2010 werd het cyclisch onderzoek naar het profiel, het gedrag en de bestedin-
gen van de recreatieve verblijfstoeristen in de kunststeden, in de Vlaamse regio’s
en aan de kust opgestart. Het veldwerk met de bevraging van meer dan 10.000
toeristen zal verricht worden in 2011, de resultaten zullen beschikbaar zijn begin
2012. Dit onderzoek vormt een belangrijke basis voor de beleids- en visievorming
van Toerisme Vlaanderen. De resultaten zullen ook maximaal ontsloten worden
naar alle partners in het veld en dit onder meer met behulp van de ‘Vlaanderen
vakantieganger’-cahier.

Op vraag van diverse diensten van Toerisme Vlaanderen voerde de dienst Plan-
ning & Onderzoek in 2010 onder andere volgende (online) onderzoeken uit:

@onversieonderzoek bij 4.500 klanten in 11 buitenlandse markten;

@permanente tevredenheidsmeting bij vakantiegangers in sociale jeugd- en
volwassenenlogies en in hostels;

@evaluatie van Flanders Connection 2010;

@nline onderzoek naar de doelgroep vanToerisme voor Allen;

@nline onderzoek naar de boekingen van logies uit de Vlaanderen-vakantie-
landbrochure;

@nline onderzoek naar de interesses van docenten toerisme in de publicaties
vanToerisme Vlaanderen;

@online onderzoek naar de associaties (meeting- en congresindustrie) in Brus-
sel;

@online evaluatie van het kwartaaltijdschrift Seizoen;

@evaluatie van opleidingen, vormingen, gastcolleges, beurzen, ...

Strategische plannen

Toerisme Vlaanderen moedigt regio’s en kunststeden aan om een strategisch plan
voor toerisme en recreatie op te stellen. Ook steden kunnen met de steun van Toe-
risme Vlaanderen een strategisch plan opstellen. Toerisme Vlaanderen geeft daar-
voor een subsidie van maximum 12.000 euro. Een strategisch plan heeft als doel de
toeristische marktpositie van een stad of regio te verbeteren. In 2010 kende Toerisme
Vlaanderen een subsidie toe voor de strategische plannen voor de Leiestreek en
Meetjesland.
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2. Communicatie

De dienst staat in voor de interne communicatie van het agentschap en voor de ex-
terne communicatie, hoofdzakelijk naar de toeristische sector.

Bedrijfscommunicatie

O Het kwartaaltijdschrift Seizoen brengt actuele thema’s onder de aandacht vanuit
het perspectief van de vakantiemakers. Het tijdschrift is een geschikt instrument
om beleidsnieuws, visies, trends, ideeén en praktijkvoorbeelden aan bod te laten
komen. In 2010 telde het tijdschrift 2.900 abonnees.

0 Toerisme Vlaanderen hield in de zomer van 2010 een online tevredenheidsenqué-
te onder de lezers van Seizoen, met het oog op eventuele aanpassingen bij de
gunning van de productie van Seizoen voor de volgende drie jaar. Seizoen haalde
zowel voor zijn inhoud als vormgeving een tevredenheidsscore van 80%.

U In juli verstuurde Toerisme Vlaanderen een verjaardagsnummer van Tivos, de
maandelijkse e-nieuwsbrief met toeristische informatie voor de sector. Een jaar
na de lancering telt de elektronische nieuwsbrief ongeveer 1.600 abonnees.

N
T rhos

Je vindt alle publicaties, nieuwsbrieven en het persarchief van
Toerisme Vlaanderen hier

Interne communicatie

U Het intranet Komsa is het belangrijkste kanaal voor
interne communicatie. In 2010 zorgde de communi-
catiedienst voor een voortdurende verbetering en
uitbreiding van Komsa. In samenwerking met externe
consultants werden nieuwe toepassingen ontwikkeld
waaronder de elektronische verwerking van perso-
neelsformulieren. Het platform kreeg ook een bijge-
werkte homepage, een helpdeskpagina voor ICT en
toepassingen waarmee collega’s materiaal kunnen
bestellen en problemen signaleren.

U In de loop van 2010 nam Toerisme Vlaanderen ook een Yammer in gebruik, een
microblogging webdienst waarop medewerkers berichtjes kunnen posten. Me-
dewerkers kunnen deze toepassing gebruiken om interessante websites te signa-
leren, elkaar op de hoogte te brengen, ideeén uit te wisselen en inspiratie op te
doen.

3. Geografische Informatiesystemen & Informatiemanagement

De dienst GIS & Informatiemanagement ondersteunt het toeristisch ruimtelijk (TR)
informatiebeleid van het agentschap en voorziet kwaliteitsvolle informatie en toe-
passingen.

TR informatiebeleid

In 2010 werkte Toerisme Vlaanderen mee aan het ICIS-project van Cultuurnet. Het
project wil de belangrijkste informatiebronnen over cultuur en vrije tijd in Vlaande-
ren met elkaar verbinden, zodat de informatie op één plaats beschikbaar wordt. De
aangeboden informatie moet bovendien relevant zijn voor gebruikers: gebaseerd op
persoonlijke voorkeuren, aangepast aan de locatie waar ze zich bevinden en verrijkt
met tips en aanbevelingen. Het ICIS-project kadert binnen het grotere project ‘In-
novatief aanbesteden’, waarbij het de bedoeling is dat de Vlaamse overheid steeds
actiever op zoek gaat naar innovatieve oplossingen om haar dienstverlening te ver-
beteren en maatschappelijke uitdagingen aan te pakken.

36

Kennis- & Informatiebeheer | Toerisme Vlaanderen
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TR Informatie inwinnen

v De samenwerkingsovereenkomst met Cultuurnet voor het (her)gebruik van de
gegevens van het tijdelijke toeristische aanbod werd in 2010 verlengd. Hierdoor
kunnen de toeristische partners blijven gebruik maken van de toeristische evene-
menten in de UlT-databank.

v Er werden in 2010 ook enkele nieuwe contracten afgesloten met belangrijke in-
formatieleveranciers. Zo zal Resto.be voortaan het gebruik van informatie over
de restaurants toelaten op de websites vanToerisme Vlaanderen. Ook de beziens-
waardigheden en toeristische informatie uit de Lannoo-databank en de informatie
over restaurants, shops en cafés uit Cityzine zullen binnenkort beschikbaar zijn
voor het agentschap.

v Het Centrum voor Jeugdtoerisme levert sinds 2010 zowel promotionele als statis-
tische data aan voor de logiesrubriek jeugdverblijven.

v Met behulp van het CMS-systeem zal de aangevoerde marketinginformatie van op
de portaalsite kunnen hergebruikt worden. De medewerkers van de buitenland-
kantoren kunnen de aangeleverde productinformatie van de portaalsite vertalen
en marktspecifiek aanpassen naar hun eigen consumentensite. Er werd ook voor
gezorgd dat de informatie van TRIPadvisor geintegreerd zal zijn in de websites: de
informatie en recensies over de logies en attracties in Vlaanderen zullen meteen
zichtbaar zijn op alle officiéle consumentensites.

TRIP-databeheer

v De toerismedatabank wordt permanent bijgewerkt. In 2010 werden door het nieu-
we logiesdecreet veel nieuwe aangemelde en/of vergunde logiesuitbatingen in-
gevoerd.

v De nieuwe fiets-, wandel-, ruiternetwerken en -lussen werden in 2010 gedigitali-
seerd. De bijhorende beschrijvingen werden ingevoerd en aan elke route werd
een directe link toegevoegd naar de verkooppagina van de route op de provinciale
websites.

Personeel en organisatie

1. HRM
Vorming

In 2010 werd er ruim aandacht besteed aan vorming en opleiding voor de personeels-
leden. Er werden in totaal 606 vormingsdagen geregistreerd. Toerisme Vlaanderen
organiseerde dilemmatrainingen en de verdiepende opleiding overheidsopdrach-
ten. Er werden bovendien taalopleidingen georganiseerd voor de medewerkers van
het infokantoor.

Personeelsleden

Op 31 december 2010 telde Toerisme Vlaanderen 186 personeelsleden in Brussel. In
één jaar tijd evolueerden 9 medewerkers van een contractuele naar een statutaire
tewerkstelling. Toerisme Vlaanderen is en blijft een kennisorganisatie. Dat is duide-
lijk merkbaar in de niveauverdeling van de personeelsleden.

vrouwen m 59,68 %
mannen 75 40,32 %
statutair 143 76,88 %
contractueel 43 23,12 %
niveau A 76 40,86 %
niveau B 70 37,63 %
niveau C 28 13,98 %
niveau D 14 753 %
PET——
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Q. Facility & Logistiek

De dienst Facility & Logistiek telt een tiental medewerkers en staat in voor het ont-
haal, de schoonmaak, de postverdeling, het aankoopbeleid, het beheer van gebou-
wen en het wagenpark en van Toerisme Vlaanderen. In 2010 werd er een nieuwe
klusjesman aangeworven. De dienst deed opnieuw heel wat inspanningen om de
ecologische voetafdruk van het agentschap te verkleinen. Zo schakelden alle binnen-
landse vestigingen van Toerisme Vlaanderen in 2010 over op 100% groene stroom.
De dienst plaatste in 2010 ook een bestelling van automatische uitlezers die om de
vijftien minuten het energieverbruik opmeten. Zo zullen grote energievreters tijdig
opgespoord en vervangen kunnen worden.

3. Financién & Begroting

Je kunt het volledige overzicht van de ontvangsten en de
uitgaven 2010 hier raadplegen

4, Juridische Dienst

In 2010 werd de juridische dienst uitgebreid met een tweede jurist. Er werden in
totaal 126 nieuwe gunningsdossiers opgestart en 83 opdrachten gesloten. De juri-
dische dienst speelt bovendien een belangrijke rol bij de opvolging en de verdere
uitwerking van het actieplan voor de toepassing van de wetgeving op overheids-
opdrachten. Het plan werd opgesteld na de audit van 2008 en werd in de loop van
2010 voor een belangrijk deel voltooid. In 2010 werden drie klachten geregistreerd en
ontving Toerisme Vlaanderen drie aanvragen inzake openbaarheid van bestuur.
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