Checklist rolstoeltoegankelijk logies
Gebruik deze checklist om na te gaan of er potentieel zit in een bepaald vakantieverblijf voor je klanten met een beperking. Je kan de uitbater of verantwoordelijke telefonisch bevragen of hen telefonisch laten weten dat je hen een vragenlijst zal nasturen. Zo geef je hen ook de kans om rustig even een aantal dingen na te vragen of na te meten. Leg ook uit vanwaar deze vragen komen, zodat de persoon in kwestie de vragenlijst beter kan kaderen. 
Leg de vragenlijst op voorhand voor aan je klant. Zo kan die nagaan of er voor hem of haar overbodige vragen instaan of net cruciale zaken ontbreken. Toets de antwoorden achteraf af aan de belangrijkste normen (te vinden onder puntje 1). Let wel: het betreft hier slechts algemene normen. Voor bepaalde klanten zal de norm misschien wat lager of net nog een stukje hoger liggen. De klant kan nog altijd het beste inschatten wat voor hem of haar geschikt is.
1. Belangrijkste normen

Je kan de antwoorden op de vragen uit puntje 2 aftoetsen aan de belangrijkste algemene normen hieronder. Voor meer normen en criteria, kunnen wij doorverwijzen naar onze Infofiches met toegankelijkheidscriteria op www.toerismevlaanderen.be/toegankelijkheidscriteria. 
Tip: Meet even na hoe breed en hoe lang de rolstoel is van de klant. Tel er aan elke kant 10 cm bij om goed te kunnen manoeuvreren. Zo kan men ter plaatse nagaan of de rolstoel bv. door de deuropeningen of in de lift past. 

A. Algemeen
· Let erop dat ‘de keten van toegankelijkheid’ goed zit. Daarmee bedoelen we dat niet alleen de ruimtes apart toegankelijk moeten zijn, maar ook de verbindingswegen tussen de verschillende ruimtes. Een perfect aangepast toilet dat enkel bereikbaar is via een trap heeft bv. geen enkele zin.
· Deuren en doorgangen: overal minstens 90 cm breed.
· Deuren: 50 cm opstelruimte aan de zijde van de klink zodat een rolstoelgebruiker de deur niet tegen zich aan trekt en dus zelfstandig kan openen.
· Helling: 5 tot maximum 10%, afhankelijk van de lengte van het hellend vlak.
· Circulatieruimte: in elke ruimte is er een vrije draaicirkel van 150 cm diameter, zodat een rolstoelgebruiker comfortabel kan manoeuvreren met de rolstoel.
· Lift: minstens 110 cm breed, 140 cm diep. De liftknoppen hangen best op een hoogte tussen 90 en 120 cm.
· Tafel: vrije hoogte 70 cm, diepte 60 cm en breedte 90 cm. Tafels met een centrale poot zijn dus meestal af te raden, want dan kan een rolstoelgebruiker er niet voldoende diep onder rijden.
B. Slaapkamer
· Onder het bed: vrije ruimte van minimaal 10 cm hoogte en 80 cm breedte (dit is nodig wanneer de klant een tilsysteem of een ‘stalen verpleegster’ gebruikt om de transfer te maken van de rolstoel naar het bed).
· Hoogte bed: de bovenkant van de matras bevindt zich op een hoogte tussen 46 cm tot 54 cm. (Een boxspringbed blijkt vaak te hoog om een vlotte transfer te kunnen maken van de rolstoel naar het bed.)

· Naast het bed: vrije circulatieruimte van 150 cm, om vlot te manoeuvreren en om de transfer naar het bed te kunnen maken.
C. Badkamer

· Inrijdbare douche: drempel maximum 2 cm, douchezitje met steunbeugel of douche(rol)stoel met armleuningen.
· Opstelruimte naast een toilet of douchezit: 90 cm (voor een zijwaartse transfer).
· Opstelruimte voor een toilet of douchezit: 120 cm (voor een voorwaartse transfer).
( Vraag na bij je klant of die liefst een voorwaartse of zijwaartse transfer maakt, sommige personen kunnen dit niet allebei.
· Hoogte douchezit: de bovenkant van het douchezitje bevindt zich op een hoogte tussen 46 cm tot 54 cm.

· Wastafel: vrije hoogte 70 cm, diepte 40 cm en breedte 90 cm, zodat een rolstoelgebruiker de wastafel vlot kan gebruiken.
2. Specifieke info m.b.t. de toegankelijkheid van het logies
D. Ingang van het gebouw

1. Is er aan de ingang van het gebouw een trap of drempel (2 cm of meer)? 

· Hoeveel treden heeft de trap of hoe hoog is de drempel? 
· Is er een hellend vlak om de trap of de drempel te overbruggen? 



2. Hoe breed is de deuropening aan de ingang van het gebouw? (te meten aan de binnenkant van de deurstijlen; in geval van een dubbele deur: te meten met beide deuren open!) 
3. Is er een bel voor wie hulp nodig heeft bij het binnenkomen?

4. Is de toegankelijke ingang 24/24 open?

5. Is er 24/24u bemanning aan de receptie?

E. Route van de ingang naar de aangepaste kamer

1. Op welke verdieping liggen de aangepaste kamers?
2. Indien op de gelijkvloerse verdieping: is de route naar de aangepaste kamers drempelvrij of hoeveel treden/drempels zijn er en hoe hoog zijn die? 

3. Indien niet gelegen op de gelijkvloerse verdieping: is er een lift voorzien? 

· Hoe breed is de opening van de liftdeur (gemeten aan de binnenkant van de deur)? 

· Hoe breed en hoe diep is deze lift? 
· Zijn de liftknoppen gemakkelijk bereikbaar vanuit zittende positie?
F. Aangepaste kamer

Tip: vraag altijd een duidelijk grondplannetje (mét afmetingen) van de kamer, samen met enkele verduidelijkende foto’s. 

1. Hoeveel aangepaste kamers zijn er voor personen met een mobiele beperking?

2. Hoe breed is de deuropening van de kamer (te meten aan de binnenkant van de deurstijlen)?
3. Staan er bepaalde meubels in de kamer die in de weg kunnen staan voor een rolstoelgebruiker en die moeilijk verplaatst kunnen worden? 

4. Hoeveel vrije ruimte is er naast het bed (ruimste zijde)? 
5. Op welke hoogte bevindt zich de bovenkant van de matras?

6. Hoeveel vrije ruimte is er onder het bed (om bv. een ‘stalen verpleegster’ te plaatsen)?
7. Zijn er kamers die aangepast zijn voor mensen met een allergie (antiallergische matras, gordijnen, tapijt)?
G. Badkamer bij de aangepaste kamer
Tip: vraag altijd een duidelijk grondplannetje (mét afmetingen) van de badkamer, samen met enkele verduidelijkende foto’s van douche, bad, toilet, lavabo…

1. Hoe breed is de ingang van de badkamer (gemeten aan de binnenkant van de deurstijl)? 
2. Is er een douche?  
· Is het doucheoppervlak gelijklopend met de vloer (vlakke vloer) of gaat het over een instapdouche met douchebak? 
· Zijn er handgrepen/steunbeugels in de douche?




· Is er een douchezitje en zo ja, welke afmetingen heeft het?
3. Is er een bad?

· Hoe hoog is het bad?

· Zijn er steunbeugels bij het bad?

· Is er een zitbankje bij het bad?
( Een douche is meestal een beter alternatief, maar voor sommige klanten die iets mobieler zijn, kan ook een bepaald type bad een oplossing zijn. Vraag na bij je klant welke de voorkeur uitdraagt.
4. Zijn er handgrepen voorzien aan beide zijden van het toilet? 
5. Zijn er bijzondere voorzieningen in de badkamer (zoals douchestoel, alarm,…)? 

H. Restaurant, ontbijtzaal

1. Hoe breed is de ingang van het restaurant / de ontbijtzaal (te meten aan de binnenkant van de deur)? 
2. Is de ingang van het restaurant/de ontbijtzaal drempelvrij of hoeveel drempels/treden zijn er? Hoe hoog zijn de treden? 
3. Is de route naar het buffet drempelvrij of hoeveel drempels/treden zijn er? Hoe hoog zijn de treden?

4. Kan er hulp geboden worden bij het buffet?

5. Zijn er een of meerdere onderrijdbare tafels (d.w.z. waar geen centrale poot in de weg zit voor een rolstoelgebruiker die onder de tafel wil schuiven)?

6. Is het meubilair makkelijk verplaatsbaar (zodat open ruimte kan gecreëerd worden)? 

7. Biedt het restaurant/de ontbijtzaal aangepaste menu’s aan voor personen met diabetes of een voedselallergie?
I. Woonruimte (van een aangepaste vakantiewoning/studio/appartement)

1. Hoe breed is de ingang van de woonruimte (gemeten aan de binnenkant van de deurstijlen)?
2. Kan het meubilair in de kamer makkelijk verplaatst worden? Welke meubelen niet? 

J. Andere publieke zones
1. Bar, lounge: 
· Drempelloos bereikbaar?

· Deurbreedte?
· Type van stoelen, zetels?

· Onderrijdbare tafeltjes?
2. Terras
· Drempelloos bereikbaar?

· Deurbreedte naar het terras?

· Breedte van doorgangen tussen meubilair?

3. Tuin: 
· Vlak of met niveauverschillen? 
· Ondergrond van de paden? Kiezel, tegels, gras,…
· Aangepaste speeltuigen aanwezig voor kinderen met een beperking?

· Is de tuin volledig afsluitbaar?

4. Fitness, zwembad, wellnessfaciliteiten:
· Is de zwembadzone drempelloos bereikbaar? 
· Zijn er kleedkamers die rolstoeltoegankelijk zijn?

· Hoe geraken de gasten in het zwembad? Via een trap, ladder, lift, schuin instapvlak,…?

· Zijn de douches drempelloos? Is er een zitje, zijn er steunbeugels aanwezig?

· Is er een sauna of infraroodcabine met plaats voor een rolstoel?

K. Parking

1. Zijn er voorbehouden parkeerplaatsen voor personen met een handicap? 
· Hoe groot is zo’n voorbehouden parkeerplaats? 
· Beschrijf de route van aan de parkeerplaats tot de ingang (treden onderweg, breedte pad, obstructies, ondergrond van het pad,…).

2. Is er een parkeerplaats vlakbij de ingang waar iemand die minder mobiel is kan afgezet worden?

3. Kan er assistentie geboden worden bij het uitladen en naar binnen brengen van de bagage?

L. Andere

1. Nog andere faciliteiten voor gasten met een beperking, zoals bv.:
· Mogelijkheid tot huren van hulpmiddelen? 
· Mogelijkheid tot inhuren van zorgverlening?
· Roomservice? Mogelijkheid tot nuttigen van de maaltijd op de kamer?

· Een aangepast busje voor rolstoelgebruikers, bv. voor het vervoer van en naar de luchthaven of voor uitstappen?

